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      আঞ্চলিক পলিচািককি কার্ যািয় 

         কালিগলি লিক্ষা অলিদপ্তি, বলিিাি লবভাগ 
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সসকশন-৩ 

কর্ যসম্পাদন পলিকল্পনা 

কর্ িসম্পােদনর  

সেৈ 

কর্ িসম্পােন 

সেদৈর র্ান 

৭০ 

কার্ িক্রর্  
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

গণনা 

পদ্ধর্ত 
একক 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লেযর্াৈা/র্নণ িায়ক ২০২৩-২৪  

অর্যন 

প্রদেপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদেপণ 

২০২৫-

২৬ 

২০২১-

২২ 

২০২২

-২৩ 

অসাধারণ 
অর্ত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলর্ত 

র্ান 

চলর্ত 

র্াদনর র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

 কর্ িসম্পােন সেৈসমূহ 

[১] কার্রগর্র 

ও বৃর্ত্তমূলক 

র্শো ও 

প্রর্শেদণর 

র্াদনান্নয়ন 

২২ 

[১.১] র্শো প্রর্তষ্ঠান পর্রেশ িন 

ও র্র্নটর্রাং  

পর্রেশ িনকৃত 

প্রর্তষ্ঠান 
সর্র্ি সাংখ্যা ১০ - - ১২০ ১১৫ ১১০ ৯০ ৮০ ১০ ১৩০ ১৪০ 

[১.২] অংিীর্নকদি সর্ন্বদয় 

সসর্র্নার/ কর্ িশালার আদয়াজন 

করা 

আদয়ার্জত 

সসর্র্নার/ 

কর্ িশালা সভা 

সর্র্ি সাংখ্যা ৪ - - ৪ ৩ ২ ১ - ৪ ৬ ৮ 

[১.৩] ইন-হাউজ  প্রর্শেণ  
প্রর্শেণপ্রাপ্ত 

কর্ িকতিা 
সর্র্ি সাংখ্যা ৫ - - ১ - - - - ৫ ২ ৩ 

[১.৪] জব সেসদর্ন্ট এর 

র্াধ্যদর্ চাকরী প্রার্থীদের 

সহায়তা প্রোন 

সুর্বধাপ্রাপ্ত 

গ্রাজুদয়ট 
সর্র্ি সাংখ্যা ৩ - - ২০ ১৭ ১৪ ১১ ১০ ৩ ৩০ ৪০ 

[২] 

র্ানসম্মত 

কালিগলি ও 

বৃলিমূিক 

লিক্ষা 

লবস্তাকিি 

িকক্ষে সুকর্াগ 

সুলবিা এবং 

প্রালতষ্ঠালনক 

সক্ষর্তা বৃলি  

১৮ 

[২.১] কার্রগর্র ও বৃর্ত্তমূলক 

র্শোর র্শোর্থী ভর্তির হার 

বৃর্দ্ধ ও ড্রপ আউট হার 

হ্রাসকরণ এবাং ভাবমূর্তির 

উন্নয়ন ও প্রসাদরর লদেয 

উপদজলা র্নব িাহী অর্িসার, 

সুর্শল সর্াজ, অর্ভভাবক ও 

অাংশীজদনর সাদর্থ 

সদচতনতামূলক র্ত র্বর্নর্য়।  

র্তর্বর্নর্য় 

সভা 
সর্র্ি সাংখ্যা ৫ - - ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ৫ ১০ ১২ 

[২.২] কার্রগর্র র্শোর্থীদের 

উপবৃর্ত্ত প্রার্থর্র্ক অনুদর্ােন 

অনুদর্ার্েত 

উপবৃর্ত্তপ্রাপ্ত 

র্শোর্থী 

গড় 
সাংখ্যা 

৮ - - ৩৫০০০ ৩৩০০০ ৩২০০০ ৩০০০০ ২৫০০০ ৮ ৩৮০০০ ৪০০০০ 
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কর্ িসম্পােদনর  

সেৈ 

কর্ িসম্পােন 

সেদৈর র্ান 

৭০ 

কার্ িক্রর্  
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

গণনা 

পদ্ধর্ত 
একক 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লেযর্াৈা/র্নণ িায়ক ২০২৩-২৪  

অর্যন 

প্রদেপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদেপণ 

২০২৫-

২৬ 

২০২১-

২২ 

২০২২

-২৩ 

অসাধারণ 
অর্ত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলর্ত 

র্ান 

চলর্ত 

র্াদনর র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

 কর্ িসম্পােন সেৈসমূহ 

[২.৩] নারী ও র্বদশষ 

চার্হোসম্পন্ন সসবা গ্রহণকারীর  

জন্য নার্াজঘর ও কর্নরুর্ 

ইতযার্ে সুদর্াগ সুর্বধা বৃর্দ্ধ 

 সুর্বধাপ্রাপ্ত 

প্রর্তষ্ঠান 
সর্র্ি সাংখ্যা ৫ - - ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৬ ৭ 

[৩] কার্রগর্র 

ও বৃর্ত্তমূলক 

র্শোয় 

প্রশাসর্নক 

কার্ িক্রর্ ও 

র্র্নটর্রাং 

সজারোরকরণ 

 

১৫ 

[৩.১] প্রর্তষ্ঠাদনর অধ্যেগণ ও 

অাংশীজদনর সর্ন্বদয় 

সভা/সসর্র্নার/কর্ িশালা 

আদয়াজন 

সভা/সসর্র্নার/

কর্ িশালা 

আদয়ার্জত 
সর্র্ি সাংখ্যা ৬ - - ৪ ৩ ২ ১ ০ ৬ ৫ ৫ 

[৩.২] তদন্ত/অর্ভদর্াদগর র্নষ্পর্ত্ত 

কার্ িক্রদর্র উন্নয়ন 

তদন্ত/অর্ভদর্া

গ র্নষ্পর্ত্তকৃত 
সর্র্ি সাংখ্যা ৪ - - ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৪ ৭ ৮ 

[৩.৩] চলর্ান উন্নয়ন প্রকণ্পসমূহ 

পর্রেশ িন 

ভবন র্নর্ িান 

সাইট 

র্র্নটর্রাং/ 

পর্রেশ িন 

সর্র্ি সাংখ্যা ৫ - - ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ৫ ৯ ৯ 

[৪] মুলিযুকিি 

চচতনা এবং 

র্াতীয় 

ইর্তহাস, 

ঐর্তহয ও  

সাংস্কৃর্তর 

র্বকাশ সাধর 

১৫ 

[৪.১] আঞ্চলিক পলিচািককি 

কার্ যািয় ”হৃেদয় বঙ্গবন্ধু” 

কণ িাদর মুর্িযুদ্ধর্ভর্ত্তক বই সাংগ্রহ 

 ক্রয়কৃত 

মুর্িযুদ্ধর্ভর্ত্তক 

বই  

সর্র্ি সাংখ্যা ৫ - - ৬০ ৫৪ ৪৮ ৪২ ৩৬ ৫ ৭০ ৭৫ 

[৪.২] জাতীয় র্েবস উের্াপন  উের্ার্পত 

জাতীয় র্েবস 

সর্র্ি সাংখ্যা ৫ - - ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ৫ ৮ ৮ 

[৪.৩] অলিদপ্তিািীন 

প্রলতষ্ঠানসমূকেি লবলিষ্ট 

ব্যলিবগ য, লিক্ষক ও কর্ যচািীি 

উপলিকত মুর্িযুদ্ধর্ভর্ত্তক 

আদলাচনা অনুষ্ঠান আদয়াজন 

 আদয়ার্জত 

অনুষ্ঠাদনর 

সাংখ্যা 

সর্র্ি সাংখ্যা ৫ - - ৪ ৩ ২ ১ ৫ 

 

৫ ৫ 

 সুিাসন ও সংস্কািমূিক কর্ যসম্পাদকনি চক্ষত্র (র্লিপলিষদ লবভাগ কর্তযক লনি যালিত) 
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কর্ িসম্পােদনর  

সেৈ 

কর্ িসম্পােন 

সেদৈর র্ান 

৭০ 

কার্ িক্রর্  
কর্ িসম্পােন 

সূচক 

গণনা 

পদ্ধর্ত 
একক 

কর্ িস

ম্পােন 

সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত অজিন লেযর্াৈা/র্নণ িায়ক ২০২৩-২৪  

অর্যন 

প্রদেপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদেপণ 

২০২৫-

২৬ 

২০২১-

২২ 

২০২২

-২৩ 

অসাধারণ 
অর্ত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলর্ত 

র্ান 

চলর্ত 

র্াদনর র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

 কর্ িসম্পােন সেৈসমূহ 

[১] সুিাসন ও 

সংস্কািমূিক 

কার্ যক্রকর্ি 

বাস্তবায়ন 

চর্ািদািকিণ 

৩০ 

১.১) শুিাচাি কর্ যপলিকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুিাচাি 

কর্ যপলিকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভু

ত 

প্রাপ্ত 

নম্বি 
১০ - -      

 

  

১.২) ই-গভর্ন্যান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ যপলিকল্পনা বাস্তবায়ন 

ই-গভর্ন্যান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ যপলিকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভু

ত 

প্রাপ্ত 

নম্বি 
১০ - -      

 

  

১.৩) অলভকর্াগ প্রলতকাি 

কর্ যপলিকল্পনা বাস্তবায়ন 

অলভকর্াগ 

প্রলতকাি 

কর্ যপলিকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

 

ক্রর্পুলিভু

ত 

প্রাপ্ত 

নম্বি 
৪ - -      

 

  

১.৪) চসবা প্রদান প্রলতশ্রুলত 

কর্ যপলিকল্পনা বাস্তবায়ন 

চসবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত 

কর্ যপলিকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভু

ত 

প্রাপ্ত 

নম্বি 
৩ - -                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 

  

১.৫) তথ্য অলিকাি 

কর্ যপলিকল্পনা বাস্তবায়ন 

তথ্য অলিকাি 

কর্ যপলিকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভু

ত 

প্রাপ্ত 

নম্বি 
৩ - -      
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সংকর্ার্নী- ২: 

কর্ যসম্পাদন ব্যবিাপনা ও প্রর্াণক 

 

ক্রলর্ক 

নম্বি 

কার্ যক্রর্ কর্ িসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুর্বভাগ, অর্ধশাখা, শাখা িক্ষের্াত্রা অর্যকনি প্রর্াণক 

১ কার্রগর্র ও বৃর্ত্তমূলক র্শোর র্শোর্থী ভর্তির হার বৃর্দ্ধ ও ড্রপ আউট 

হার হ্রাসকরণ এবাং ভাবমূর্তির উন্নয়ন ও প্রসাদরর লদেয উপদজলা 

র্নব িাহী অর্িসার, সুর্শল সর্াজ, অর্ভভাবক ও অাংশীজদনর সাদর্থ 

সদচতনতামূলক র্ত র্বর্নর্য়।  

র্ত র্বর্নর্য় সভা 
কালিঅ, বাকালিকবা, লবভাগীয় আঞ্চলিক অলিস, 

উপদজলা র্নব িাহী অর্িসার ও প্রলতষ্ঠান 

সভাি উপলিলতি তালিকা 

২ কার্রগর্র র্শোর্থীদের উপবৃর্ত্ত অনুদর্ােন অনুদর্ার্েত উপবৃর্ত্তপ্রাপ্ত র্শোর্থী কালিঅ, লবভাগীয় আঞ্চলিক অলিস ও প্রলতষ্ঠান উপবৃলিপ্রাপ্ত তালিকা 

৩ নারী ও র্বদশষ চার্হোসম্পন্ন সসবা গ্রহণকারীর  জন্য নার্াজঘর ও 

কর্নরুর্ ইতযার্ে সুদর্াগ সুর্বধা বৃর্দ্ধ 
সুর্বধাপ্রাপ্ত প্রর্তষ্ঠান 

ইইলি, কালিঅ (প্রকল্পসমূে), লবভাগীয় আঞ্চলিক অলিস ও 

প্রলতষ্ঠান 

ছলব সংযুি 

৪ র্শো প্রর্তষ্ঠান পর্রেশ িন ও র্র্নটর্রাং পর্রেশ িনকৃত প্রর্তষ্ঠান কালিঅ, লবভাগীয় আঞ্চলিক অলিস ও প্রলতষ্ঠান পর্রেশ িদনর র্রদপাট ি 

৫ প্রর্তষ্ঠাদনর অধ্যেগন ও অংিীর্নকদি সর্ন্বদয় সসর্র্নার/ কর্ িশালার 

আদয়াজন করা 
 সসর্র্নার/কর্ িশালার আদয়ার্জত 

কালিঅ, লবভাগীয় আঞ্চলিক অলিস ও প্রলতষ্ঠান অাংশগ্রহনকারীদের তার্লকা 

৬ ইন-হাউজ  প্রর্শেণ প্রর্শেণপ্রাপ্ত কর্ িকতিা কালিঅ, লবভাগীয় আঞ্চলিক অলিস ও প্রলতষ্ঠান প্রর্শেণার্থীদের তার্লকা 

৭ 
জব সেসদর্ন্ট এর র্াধ্যদর্ চাকুরী প্রার্থীদের সহায়তা প্রোন সুর্বধাপ্রাপ্ত গ্রাজুদয়ট 

কালিঅ, লবভাগীয় আঞ্চলিক অলিস, ইন্ডালি ও 

প্রলতষ্ঠান 

চাকুরী প্রাপ্তদের তার্লকা 

৮ প্রর্তষ্ঠাদনর অধ্যেগণ ও অাংশীজদনর সর্ন্বদয় সভা/সসর্র্নার/কর্ িশালা 

আদয়াজন 

সভা/সসর্র্নার/কর্ িশালা আদয়ার্জত কালিঅ, লবভাগীয় আঞ্চলিক অলিস, ইন্ডালি ও 

প্রলতষ্ঠান 

অাংশগ্রহনকারীদের তার্লকা 

৯ তদন্ত/অর্ভদর্াদগর র্নষ্পর্ত্ত কার্ িক্রদর্র উন্নয়ন তদন্ত/অর্ভদর্াগ র্নষ্পর্ত্তকৃত কালিঅ, লবভাগীয় আঞ্চলিক অলিস ও প্রলতষ্ঠান সপ্রর্রত তেদের র্চঠি 

১০ বার্ষ িক ক্রয় পর্রকল্পনা বাস্তবায়ন  ক্রয় পর্রকল্পনা অনুর্ায়ী ক্রয় কার্ ি সম্পার্েত কালিঅ, লবভাগীয় আঞ্চলিক অলিস ও প্রলতষ্ঠান পলিকল্পনা ও ক্রয় আকদি  

১১ 
স্থাবর ও অস্থাবর সম্পর্ত্তর তার্লকা প্রস্তুত ও হালনাগােকরন 

স্থাবর ও অস্থাবর সম্পর্ত্তর তার্লকা প্রস্তুতকৃত ও 

হালনাগােকৃত 

কালিঅ, লবভাগীয় আঞ্চলিক অলিস ও প্রলতষ্ঠান হালনাগােকৃত তার্লকা 

১২ আঞ্চলিক পলিচািককি কার্ যািয়” হৃদকয় বঙ্গবন্ধু” কণ িাদর 

মুর্িযুদ্ধর্ভর্ত্তক বই সাংগ্রহ 

 ক্রয়কৃত বই সাংখ্যা কালিঅ, লবভাগীয় আঞ্চলিক অলিস ও প্রলতষ্ঠান বই ক্রকয়ি িলিদ 

১৩  জাতীয় র্েবস উের্াপন  উের্ার্পত জাতীয় র্েবস কালিঅ, লবভাগীয় আঞ্চলিক অলিস ও প্রলতষ্ঠান অলিস আকদি 

১৪ অলিদপ্তিািীন প্রলতষ্ঠানসমূকেি লবলিষ্ট ব্যলিবগ য, লিক্ষক ও কর্ যচািীি 

উপলিকত মুর্িযুদ্ধর্ভর্ত্তক আদলাচনা অনুষ্ঠান আদয়াজন 

আদয়ার্জত অনুষ্ঠাদনর সাংখ্যা কালিঅ, লবভাগীয় আঞ্চলিক অলিস ও প্রলতষ্ঠান উপলিলতি তালিকা 
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 সাংদর্াজনী ৪: আঞ্চর্লক/র্াঠ পর্ িাদয়র কার্ িালদয়র র্াতীয় শুিাচাি চকৌিি কর্ যপলিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  

আঞ্চর্লক/র্াঠ পর্ িাদয়র কার্ িালদয়র নার্: আঞ্চর্লক  পলিচািককি কার্ যািয়, কালিগলি লিক্ষা অলিদপ্তি, বলিিাি লবভাগ। 

কার্ যক্রকর্ি নার্ কর্ যসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচককি 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়কনি 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যলি/পদ 

২০২৩-২০২৪ 

অর্ যবছকিি 

িক্ষের্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগলত পলিবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪  র্ন্তব্য 

িক্ষের্াত্রা/ 

অর্যন 

১র্ 

চকায়ার্ যাি 

২য় 

চকায়ার্ যাি 

৩য় 

চকায়ার্ যাি 

৪র্ য চকায়ার্ যাি চর্ার্ অর্যন অলর্যত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 

১. প্রালতষ্ঠালনক ব্যবিা………………………………...৬ 

১.১ ননলতকতা কলর্টি সভা আদয়াজন সভা 

আকয়ালর্ত 

২ সংখ্যা পলিচািক 

৪ 

িক্ষের্াত্রা 
১     

1  

অর্যন 
     

১.২ সুিাসন প্রলতষ্ঠাি লনলর্ি অংিীর্কনি 

(stakeholders) অংিগ্রেকণ  সভা 

অনুলষ্ঠত 

সভা 

২ সংখ্যা  পলিদি যক 

২ 

িক্ষের্াত্রা - ১ - ১    

অর্যন      

১.৩ শুদ্ধাচার সাংক্রাে প্রর্শেণ/ 

র্তর্বর্নর্য় সভার আদয়াজন  

প্রর্শর্েত  

কর্ িচারী 

১ সাংখ্যা সেঃ 

পলিদি যক 
৬০ 

িক্ষের্াত্রা 

- 

 

২০ 

 

২০ ২০  

  

অর্যন      

১.৪ কর্ য-পলিকবি উন্নয়ন (টিওএন্ডইভুি 

অকককর্া র্ািার্াি লনস্পলিকিণ/ পলিষ্কাি-

পলিচ্ছন্নতা বৃলি, র্লেিাকদি র্র্ন্ পৃর্ক 

ওয়ািরুকর্ি ব্যবিা/ প্রালিকািপ্রাপ্ত 

কর্ যচািীকদি দাপ্তলিক চপাষাক সিবিাে ও 

পলিিান লনলিত কিা ইতোলদ  

উন্নত কর্ ি-

পর্রদবশ 

১ সাংখ্যা 

ও 

তার্রখ 

পলিদি যক 

২ 

িক্ষের্াত্রা 
 

১ ও 

১৫/১০/২০২৩ 
 ১ ও ১৫/০৪/২০২৪  

 প্রলতর্াকস 

লতনটি ছলব 

অর্যন 

     

  প্রালিকাি 

প্রাপ্ত চকান 

চপাষক 

আর্াকদি 

নাই 

২.  ক্রদয়র সেদৈ শুদ্ধাচার ......................................................২ 

২.১ ২০২৩-২৪ অর্ য বছকিি ক্রয়-পলিকল্পনা 

ওকয়বসাইকর্ প্রকাি 

ক্রয়-

পলিকল্পনা 

ওকয়বসাইকর্ 

প্রকালিত 

২ তালিখ সেঃ 

পলিদি যক 

৩০/১০/২০২৩ 
িক্ষের্াত্রা 

৩০/১০/২০

২৩ 

   
 1  

অজিন 
 

    

৩. শুিাচাি সংলিষ্ট এবং দুনীলত প্রলতকিাকি সোয়ক কার্ যক্রর্-----২ (অগ্রার্ধকার র্ভর্ত্তদত নুযনতর্ ২ টি কার্ িক্রর্) 

৩.১ চসবা প্রদাকনি চক্ষকত্র চিলর্স্টাকি প্রকদয় 

চসবাি লববিণ ও চসবা গ্রেীতাি র্তার্ত 

সংিক্ষণ 

চিলর্স্টাকি 

োিনাগাতকৃ

ত 

২ % পলিদি যক  িক্ষের্াত্রা 
১০০% 

১০০% ১০০% ১০০%    

অর্যন      
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সাংদর্াজনী ৫: ই-গভন্যিান্স ও উদ্ভাবন কর্ িপর্রকল্পনা ২০২৩-২০২৪ 

 

 

ক্রর্  

কার্ িক্রর্ 
 

কর্ িসম্পােন 

সূচক 
একক 
 

কর্ িসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 লেযর্াৈা ২০২৩-২০২৪   

      

অর্যন 

অসাধারণ অর্ত উত্তর্ উত্তর্ চলর্ত র্ান চলর্ত র্াদনর র্নদে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ [১.১] সসবা সহর্জকরণ/ 

লিলর্র্াইকর্িকনি র্াধ্যকর্ 

উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন  

সসবা/অর্িস ব্যবস্থাপনা সহর্জকরণ /  

লিলর্র্াইকর্িকনি র্াধ্যকর্ নূ্র্নতর্ 

একটি উদ্ভাবনী ধারণা  বাস্তবালয়ত  

তালিখ ১০ ১৬.০৩.২৪ ২৩.০৩.২৪ 

 

৩০.৩.২৪ ০৬.০৪.২৪ 

 

১৩.০৪.২৪ 

 

০২ 
[১.২] ইতঃপূদব ি বাস্তবালয়ত 

সহর্জকৃত ও র্ির্জটাইজকৃত 

সসবা চালু অব্যাহত রাখা  

ইতঃপূদব ি উদ্ভাবনী/সহর্জকৃত/ 

র্ির্জটাইজকৃত সসবাসমুদহর 

িাটাদবদজর হালনাগােকরন ও 

িাটাদবদজর সসবাসমূহ অব্যাহত রাখা 

সংখ্যা ৫ ৪ ৪ 

 

 

৩ 
২ 

 

 

১ 

 

 

০৩ [৩.১]  ইদনাদভশন 

সশাদকর্সাং 

 আওতাধীন অর্িসসমূদহর অাংশগ্রহদন 

ন্যযনতর্ একটি ইদনাদভশন (দশাদকর্সাং) 

আদয়ার্জত এবাং সেষ্ঠ উদ্বাবনী উদযাগ 

র্নব িাচন 

তালিখ ৮ ৯/৫/২৪ ১৬/৫/২৪ 

 

 

২৩/৫/২৪ 
৩০/৫/২৪ 

 

 

৮/৬/২৪ 

 

০৪ [৪.১] ই-নর্র্থর ব্যবহার বৃর্দ্ধ    ই-িাইদল সনাট লনস্পলিকৃত % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০%  

০৫ 

[৫.১] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকরণ 

 তথ্য বাতায়দন  হালনাগােকৃত 

(র্নয়র্র্তভাদব) 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ 

 
২ 

১  

 আওতাধীন অর্িসসমূদহর তথ্য 

বাতায়দন  হালনাগােকরন র্নর্শশতকরন 
সংখ্যা ৩ ২৫/৩/২৪ 

 

৮/৪/২৪ 

 

১৫/৪/২৪ 

 

২২/৪/২৪ 

 

২৯/৪২৪ 

 

০৬ 

[৬.১] স্মাট ি বাাংলাদেশ 

র্বর্নর্ িাদন কর্ িশালা আদয়াজন 

স্মাট ি বাাংলাদেশ র্বর্নর্ িান র্বষয়ক 

সভা/সসর্র্নার/কর্ িশালা আদয়ার্জত 
সংখ্যা ৫ ২ 

- ১ - -  

স্মাট ি বাাংলাদেশ র্বর্নর্ িান র্বষয়ক 

কর্ িপর্রকল্পনা প্রণয়নকৃত 
তালিখ ৪ ২৫/৩/২৪ 

৮/৪/২৪  

১৫/৪/২৪ 

 

২২/৪/২৪ 

 

২৯/৪২৪ 
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সাংদর্াজনী ৬: অলভকর্াগ প্রলতকাি ব্যবিা সংক্রান্ত কর্ যপলিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

কার্ িক্রদর্র 

সেৈ 
 

র্ান কার্ িক্রর্ 
 

কর্ িসম্পােন 

সূচক 
একক 
 

কর্ িসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

প্রকৃত অজিন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াৈা ২০২৩-২০২৪  

 

 

অর্যন অসাধারণ 
অর্ত 

উত্তর্ 
উত্তর্  

চলর্ত 

র্ান 

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
১৪ 

প্রার্তষ্ঠার্নক 

ব্যবিাপনা 

 

 

১৫ 

[১.১] লনলদ যষ্ট সর্কয় লর্আিএস লসকস্টর্, অনিাইন/ 

অিিাইকন প্রাপ্ত অলভকর্াগ লনষ্পলি 
অলভকর্াগ লনষ্পলিকৃত  % 

 

১২ 

 

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

 

[১.২]  র্লদ চকান  দপ্তি/সংিায় লর্আিএস লসকস্টকর্ 

চকান অলভকর্াগ পাওয়া না র্ায়, চস দপ্তি/সংিা কর্তযক 

চস্টককোল্ডাকিি সর্ন্বকয় সবা আকয়ার্ন 

চস্টককোল্ডাকিি সর্ন্বকয় সবা 

আকয়ালর্ত 

সংখ্যা 

 
  ২   ১  

 

[১.৩] অলভকর্াগ লনষ্পলি সংক্রান্ত র্ালসক প্রলতকবদন 

উর্ধ্যতন কর্তযপক্ষ বিাবি চপ্রিণ   
প্রলতকবদন চপ্রলিত 

সংখ্যা 

 
০৩ - - ১২ ১০ ৭ ৬ - 

 

সের্তা  

অজিন 

 

১০ 

[২.১] লনর্ অলিস ও আওতািীন অলিকসি 

কর্ যকতযা/কর্ যচািীকদি র্র্ন্ অলভকর্াগ প্রলতকাি ব্যবিা 

এবং লর্আিএস সির্ওয়োি লবষয়ক 

প্রলিক্ষণ/কর্ যিািা/কসলর্নাি আকয়ার্ন (১র্ 

অি যবালষকঅকত ১টি এবং ২য় অি যবালষকঅকত ১টি) 

প্রলিক্ষণ/কর্ যিািা/কসলর্নাি 

আকয়ালর্ত 
সংখ্যা 

৫ 

 
- - ২  -  ১ - 

 

[২.২] অলভকর্াগ প্রলতকাি ব্যবিাপনা লবষকয় 

চস্টককোল্ডািগকণি সর্ন্বকয় অবলেতকিণ সভা আকয়ার্ন 

(১র্ অি যবালষকঅকত ১টি এবং ২য় অি যবালষকঅকত ১টি) 

সভা আকয়ালর্ত সংখ্যা ৫ - - ২ -  ১ - 
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সাংদর্াজনী ৭: চসবা প্রদান প্রলতশ্রুলত বাস্তবায়ন কর্ যপলিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

কার্ িক্রদর্র 

সেৈ 
 

র্ান কার্ িক্রর্  
 

কর্ িসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কর্ িসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

লেযর্াৈা ২০২৩-২০২৪  

 

 

  অর্যন 

অসাধারণ 

অর্ত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলর্ত 

র্ান 

চলর্ত র্াদনর 

র্নদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 
১২ 

প্রার্তষ্ঠার্নক 

 

 

১৪ 

[১.১] নত্রর্ালসক লভলিকত লনর্ দপ্তকিি চসবা 

প্রদান প্রলতশ্রুলত  োিনাগাদপূব যক ওকয়বসাইকর্ি 

চসবা বকে উপিাপন। 

[১.১.১] লনর্ দপ্তকিি চসবা 

প্রদান প্রলতশ্রুলত  

োিনাগাদকৃত 

সংখ্যা ৭ 

৪ 

সসপ. র্িদস, 

র্াচ ি ও জুন 

৩ ২ ১ - 

 

[১.২] নত্রর্ালসক লভলিকত আওতািীন 

দপ্তি/সংিাি চসবা প্রদান প্রলতশ্রুলত 

োিনাগাদপূব যক ওকয়বসাইকর্ি চসবা বকে 

উপিাপন এবং প্রকাকে প্রদি যকনি ব্যবিা গ্রেণ। 

 [১.২.১] লভলিকত 

আওতািীন দপ্তি/সংিাি 

চসবা প্রদান প্রলতশ্রুলত 

োিনাগাদকৃত 

% ৭ 

৪ 

সসপ. র্িদস, 

র্াচ ি ও জুন 

৩ ২ ১ - 

 

বাস্তবায়ন 

সের্তা 

উন্নয়ন 

১১ 

[২.১] চসবা প্রদান প্রলতশ্রুলত লবষকয় লনর্ দপ্তি 

এবং আওতািীন দপ্তি / সংিাি কর্ যকতযা/ 

কর্ যচািীকদি র্র্ন্   কর্ যিািা/প্রলিক্ষণ/কসলর্নাি 

আকয়ার্ন । আওতার্ীন দপ্তি/সংিা না র্াককি 

চসনা প্রদান প্রলতশ্রুলত লবষয়ক সংলক্ষপ্ত বালষ যক 

প্রলতকবদন প্রনয়ণ। 

[২.১.১] কর্ যিািা/প্রলিক্ষণ/ 

চসলর্নাি আকয়ালর্ত/ বালষ যক 

প্রলতকবদন চপ্রলিত 

সাংখ্যা 

 
৬ 

১ 

নদভম্বর 
- - - - 

 

[২.২]  সসবা প্রোন র্বষদয় 

সেকদহাল্ডারগদণর সর্ন্বদয় 

অবর্হতকরণ সভা আদয়াজন 

 [২.২.১] অবলেতকিণ সভা 

আকয়ালর্ত 
সাংখ্যা ৫ 

১ 

নদভম্বর 
- - - - 
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সাংদর্াজনী ৮: তথ্য অলিকাি লবষকয় ২০২৩-২০২৪ অর্ যবছকিি বালষ যক কর্ যপলিকল্পনা 

কর্ িসম্পােদনর 

সেৈ 
 

র্ান কার্ িক্রর্ 
 

কর্ িসম্পােন 

সূচক 
একক 
 

কর্ িসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজিন 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াৈা ২০২৩-২০২৪  

 

  অর্যন 
অসাধারণ অর্ত উত্তর্ উত্তর্  চলর্ত র্ান 

চলর্ত র্াদনর 

র্নদে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রার্তষ্ঠার্নক ০১ 

[১.১] তথ্য অর্ধকার আইন 

অনুর্ায়ী র্নধ িার্রত সর্দয়র 

র্দধ্য তথ্য প্রার্প্তর আদবেন 

র্নস্পর্ত্ত 

[১.১.১]  র্নধ িার্রত সর্দয়র 

র্দধ্য তথ্য প্রার্প্তর আদবেন 

র্নস্পর্ত্ত 

% ১ 

 

 

 

 

১০০% 

(র্চঠি করদত হদব) 

 

৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 

 ০২ 

[২.১] বালষ যক প্রলতকবদন 

প্রকাি  

 [২.১.১] লনি যালিত সর্য় 

বালষ যক প্রলতকবদন 

প্রকালিত  

তালিখ ০১   
১৫-১০-২০২৩ 

(দসদেম্বর) 
৩১-১০-২০২৩ ৩০-১১-২০২৩ - - 

 

[২.২] তথ্য অর্ধকার আইন 

ও র্বর্ধর্বধান সম্পদকি 

জনসদচতনতা বৃর্দ্ধকরণ 

 প্রচাি কার্ যক্রর্ সম্পন্ন সাংখ্যা ০১   ২ নদভম্বর - সর্ - 

 



 

11 
 

 


